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COMUNICADO

A Ceres - Fundacao de Previdéncia torna publica a realizagdo de processo seletivo
para o cargo de Supervisor de Atendimento, Consultoria e Sucesso do Cliente
B2C mediante as condi¢cdes estabelecidas neste comunicado.

OBJETIVO

Recrutamento, sele¢do e contratagdo de profissional com o perfil, competéncias,
conhecimentos e comprovada experiéncia requeridos para exercer o cargo de
Supervisor de Atendimento, Consultoria e Sucesso do Cliente B2C.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

O processo de recrutamento e selecao sera realizado pela SOMA Desenvolvimento
Humano e a inscricdo devera ser realizada no site da SOMA, disponivel no link
https://somadesenvolvimento.empregare.com/pt-br/vaga-supervisor-de-atendimento-
consultoria-e- 148384

A selegdo € para contratagdo em regime de CLT e compreendera as seguintes
etapas:

12 etapa - Analise Curricular: A classificacao desta etapa sera utilizada para ordenar
e selecionar os candidatos para as etapas seguintes.

22 etapa - Analise Documental: A documentacao sera solicitada para os profissionais
aprovados na etapa de analise curricular.

22 etapa - Avaliagdo Comportamental: Sera realizada entrevista por competéncia,
com aplicacdo de ferramentas e instrumentos pertinentes ao cargo, apenas nos
candidatos aprovados nas etapas anteriores.

32 etapa - Roteiro técnico-profissional e/ou Estudo/Caso: Sera elaborado de acordo
com os conhecimentos e experiéncias exigidos para o cargo e aplicado nos
profissionais aprovados nas etapas anteriores.

42 etapa - Entrevista Técnica/Comportamental: Sera realizada abordando as
experiéncias e atitudes comportamentais dos candidatos aprovados nas etapas
anteriores.
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REQUISITOS PARA CANDIDATURA:

OBRIGATORIOS:

Ensino Superior completo em Administragdo, Economia, Finangas, Atuaria,
Comunicagao, Marketing, Educacéao, Psicologia, Gestdo Comercial ou areas
correlatas.

Conhecimento soélido de previdéncia complementar (modalidades de planos,
institutos, tributacao).

Experiéncia em gestao de equipes de atendimento ao cliente e operagdes B2C.
Vivéncia em processos de melhoria da experiéncia de clientes, vendas
consultivas, educacao financeira ou orientagao previdenciaria.

Capacidade de interpretar normas regulatorias aplicaveis as EFPCs.

Dominio de ferramentas de CRM, Excel e sistemas de atendimento.

Vivéncia na analise de dados e indicadores de desempenho.

Experiéncia em estruturar e supervisionar fluxos de atendimento e processos
comerciais.

DESEJAVEIS:

Po6s-graduagéao em Previdéncia, Finangas, Gestdo de Negdcios ou areas afins.
Certificacbes CPA-10/20 ou correlatas, CFP ou formacdo em educacéao
financeira.

Conhecimento do funil de vendas.

DIFERENCIAIS:

Experiéncia prévia em EFPC, seguradoras, bancos ou mercado financeiro,
especialmente junto a equipes de atendimento, relacionamento e prospecgao.
Nocgdes de governanga de processos e melhoria continua aplicadas a area
comercial.

Elaborar dashboards.

Principais Atribuicées e Responsabilidades:

Supervisao de Atendimento e Relacionamento

Coordenar e desenvolver a equipe responsavel pelos atendimentos ao cliente
pessoa fisica (B2C), assegurando qualidade, padronizagdo e cumprimento do
SLA.

Subsidiar as respostas as demandas de atendimento, com base nos
regulamentos dos planos e normas aplicaveis.

Supervisionar registros no CRM, mantendo integridade, rastreabilidade e
tratamento adequado das demandas.

Promover comunicagao clara, empatica e alinhada as diretrizes da Entidade.
Monitorar os indices de satisfacdo medidos pela Entidade e indicadores de
experiéncia do cliente.

Realizar diagndstico de falhas nos canais de atendimento e propor solugdes.
Realizar monitorias para verificar a qualidade das interacbes da equipe,
analisar reclamacoes recebidas e dados estatisticos de atendimento.
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Atuacao Comercial B2C

Supervisionar acdes de adesao, aportes, contribuicdo adicional, campanhas,
estratégias comerciais e demais agdes voltadas ao crescimento B2C.
Acompanhar metas individuais e coletivas, orientando a equipe na busca por
melhores resultados.

Analisar indicadores de conversao, engajamento e evolugdo da base de
clientes.

Coordenar a analise de dados comerciais, consolidando informacdes de
atendimentos, perfis, adesdes, segmentag¢des por érgaos e comportamento da
base.

Apoiar a construcio de roteiros, comunicagdes comerciais e materiais de apoio
a venda.

Atuar em conjunto com a gestdo na elaboragdo e operacionalizagdo da
estratégia comercial, por meio da analise de dados, segmentagdo da base,
mapeamento de oportunidades e estudos de comportamento dos atuais e
potenciais clientes, para subsidiar decisdes estratégicas e ampliar a efetividade
das acdes de captacao e adesao.

Captacéo de leads, com a utilizagdo de canais presenciais e digitais, atuagao
em eventos institucionais, campanhas e parcerias estratégicas; supervisionar
a qualificacao, distribuicdo e acompanhamento dos leads, para assegurar o
tratamento adequado ao longo do funil comercial.

monitorar indicadores de conversdo, engajamento e performance das ag¢des
de captacéao, desenvolver e implementar estratégias de retengédo, com foco na
reducdo de cancelamentos, implantar e acompanhar a jornada do
participante/cliente, propor melhorias nos processos de relacionamento,
comunicacao e pos-venda.

atuar de forma integrada com as areas de Relacionamento, Tecnologia e
Comunicagao/Marketing, com vistas a automagao de processos e ao uso
estratégico de dados comerciais.

Consultoria Financeira e Educacgao Previdenciaria

Garantir que a equipe ofereca orientacao previdenciaria qualificada e alinhada
ao perfil do participante.

Conduzir ou supervisionar atendimentos especializados (simulagdes,
planejamento futuro, duvidas complexas).

Apoiar o desenvolvimento de conteudos de educacdo financeira e
previdenciaria.

Articular acdes de engajamento em parceria com patrocinadores, instituidores
e parceiros.

Acompanhar a execugcao das acdes de educacido previdenciaria com foco
comercial, prestando suporte a treinamentos, apresentacbes e acgodes
informativas, garantindo alinhamento da equipe ao fluxo comercial e
fortalecendo a decisédo de adeséao.

Sucesso do Cliente (Customer Success)

Mapear jornadas, pontos de atengao e implementar melhorias na experiéncia
do cliente pessoa fisica (B2C).

Construir planos de acéo para retencio, prevencao a evasao e aumento de
engajamento.
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Estruturar relatorios, dashboards e analises de comportamento da base de
cliente pessoa fisica (B2C).

Antecipar necessidades do cliente pessoa fisica (B2C) e promover agdes
proativas de relacionamento.

Compartilhar, com as areas responsaveis pelas informagdes, sugestbes e
reclamacgdes recorrentes identificadas durante os atendimentos, para
avaliacao de potencial melhoria de processos.

Gestao e Melhoria Continua

Planejar escalas, distribuir demandas e acompanhar a performance da equipe.
Conduzir treinamentos, capacitagdes e reciclagens internas.

Propor melhorias em processos, politicas e fluxos da area.

Garantir conformidade regulatoria, ética, seguranca da informagédo e
governanca.

Apoiar a integragdo com demais areas intervenientes nos processos da area.
Subsidiar a revisdo de politicas e procedimentos comerciais, identificando
oportunidades de melhoria, propondo ajustes e apoiando a elaboragédo de
normativos, para assegurar coeréncia técnica, padronizagéo e eficiéncia dos
processos.

Elaborar e acompanhar relatérios comerciais e indicadores de desempenho,
consolidando dados, analisando tendéncias e sugerindo agdes corretivas ou
preventivas, com vistas a apoiar a tomada de decisdo e melhorar os resultados.

Habilidades e competéncias desejadas:

Lideranca orientada ao desenvolvimento de pessoas e melhoria de processos.
Comunicacéo clara, empatica e educativa.

Vis&o centrada no cliente (customer centricity).

Negociacao e gestao de conflitos.

Organizagéao, planejamento e priorizagao.

Pensamento analitico, atencao a detalhes e tomada de decisao.
Proatividade, agilidade, iniciativa e foco em resultados.

Adaptabilidade a mudancgas regulatérias e operacionais.

Colaboragéo e visdo integrada da Entidade.

Aprendizado rapido e abertura ao desenvolvimento.

Dinamismo para executar multiplas tarefas;

Capacidade de pensamento critico para analise e tomada de decisao;
Criatividade para propor solu¢des e melhorias;

Comprometimento com o atingimento de metas e normas da Entidade.

JORNADA DE TRABALHO

40 (quarenta) horas semanais, em regime presencial no periodo de experiéncia,
podendo ingressar em modelo hibrido de trabalho existente apds o citado periodo.
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REMUNERAGAO E BENEFICIOS

REMUNERACAO: R$ 9.699,09 (nove mil seiscentos e noventa e nove reais e nove
centavos) + gratificagdo R$ 5.215,27 (cinco mil duzentos e quinze reais e vinte e sete
centavos) = R$ 14.914,36. (quatorze mil novecentos e quatorze reais e trinta e seis
centavos).

BENEFICIOS: Plano de Saude empresarial, contributivo e coparticipativo, Plano
Odontolégico, Auxilio-Alimentagcao/Refeicao, Auxilio teletrabalho-homeoffice, Auxilio-
Creche, Seguro de Vida, Previdéncia.

DISPOSICOES GERAIS

Os inscritos deverdo se apresentar para participar das etapas previstas neste
Comunicado, sempre que convocados, no local, data e horario informados pela
empresa SOMA Desenvolvimento Humano, seja presencial ou online, sob pena de
desclassificacao. Nao ha possibilidade de escolha ou de alteragao de datas e horarios
para a participagao nas etapas apo6s sua definicdo, salvo motivos de forca maior.

Brasilia/DF, 30/01/2026
CERES

RA FA E L Assinado digitalmente por RAFAEL

MEDEIROS SZERVINSK:01702235157

DN: C=BR, O=ICP-Brasil,
M E D E I R O S Ou=VideoConferencia,

0U=05194995000192, OU=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, OU=RFB

SZ E RVI N S K " e-CPF A1, OU=(em branco), CN=RAFAEL
® MEDEIROS SZERVINSK:01702235157
Razé&o: Eu sou o autor deste documento

O 1 7 O 2 2 3 5 1 5 Localizacdo: sua localizagdo de assinatura
aqui

Data: 2026.02.12 16:57:09-03'00"
7 Foxit PDF Reader Verso: 11.0.1

SHCN-CL 202 Bl. C, CEP 70832-535, Asa Norte, Brasilia-DF
www.ceres.org.br



		2026-02-12T16:57:09-0300
	RAFAEL MEDEIROS SZERVINSK:01702235157
	Eu sou o autor deste documento




